STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MUZEUM CHLEBA, SZKOLY
| CIEKAWOSTEK W RADZIONKOWIE

Niniejszy dokument okresla zasady i procedury, obowigzujgce wszystkich pracownikéw
Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie, majgcych kontakt z matoletnimi,
podczas zwiedzania oraz warsztatéw piekarniczych w przeprowadzanych w muzeum.
Standardy Ochrony Matoletnich zostaty stworzone zgodnie z obowigzkami okreslonymi
w art. 22 b oraz 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304

z pozn. zm.) wprowadzonymi przez art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2023.1606)

zmieniajgcej m.in. ustawe z dniem 15 lutego 2024 r.

Objasnienie terminow:

Pracownik Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek - osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy o dzieto, a takze stazysta, praktykant,
wolontariusz itp.

Matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, uczestniczagca w zwiedzaniu i
warsztatach w Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek.

Krzywdzenie maloletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu Muzeum Chleba,
Szkoty i Ciekawostek lub jakiekolwiek zagrozenie dobra matoletniego, w tym: przemoc
fizyczna, przemoc emocjonalna, przemoc seksualna, zaniedbywanie;

Przemoc fizyczna — zamierzone uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub stosowanie grozby
uszkodzenia ciata;

Przemoc emocjonalna — zamierzone ponizanie, upokarzanie i oémieszanie, uporczywe,
niekonstruktywne krytykowania, angazowanie w konflikt pomiedzy osobami dorostymi,
manipulowanie, nieudzielanie wsparcia, stawianie nieadekwatnych wymagan i oczekiwan,;
Przemoc seksualna — angazowanie matoletniego w jakgkolwiek aktywnos¢ seskualna przez
osobe dorostg, w tym zachowania polegajace na kontakcie fizycznym lub bez kontaktu
fizycznego (np. prezentowanie materiatdw pornograficznych, utrwalanie wizerunku
matoletniego na materiatach pornograficznych, podglgdanie, ekshibicjonizm);
Zaniedbywanie — zaniedbywanie obowigzku zaspokajania podstawowych potrzeb
materialnych i emocjonalnych matoletniego przez opiekunéw, w szczegdélnosci obowigzku
zapewnienia odpowiedniego wyzywienia, odziezy, miejsca zamieszkania, opieki medycznej,
bezpieczenhstwa, wsparcia psychicznego, dozoru nad wykonywaniem obowigzku szkolnego

przez matoletniego. Jedng z form zaniedbywania jest przemoc ekonomiczna:



Przyjete przez nas standardy ochrony matoletnich obejmuija:

|. Zasady rekrutacji personelu Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek.

Il. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami oraz pomiedzy
matoletnimi.

I1l. Procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz procedure sktadania zawiadomienia o

podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

Podstawg podejmowanych przez nas dziatan jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich przemocy

w jakiejkolwiek formie.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zamieszczone sg na stronie
https://muzeum-chleba.pl/informacje-praktyczne/ oraz w wersji papierowej u obstugi Muzeum
Chleba, Szkoty i Ciekawostek i mogg zosta¢ udostepnione na zgdanie zainteresowanym

pracownikom, matoletnim lub ich opiekunom.

Ad. I
Zasady rekrutacji personelu Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek
Przed podjeciem pracy w Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek pracownik ma obowigzek

dostarczy¢ pracodawcy zaswiadczenie o niekaralnosci, uzyskane w biurze informacyjnym

Krajowego Rejestru Karnego oraz podpisa¢ oSwiadczenie, stanowigce zatgcznik nr 1 do
niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek zapoznac sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
oraz stosowac sie do nich. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg podpisa¢ oswiadczenie

potwierdzajgce zapoznanie sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i stosowania zapiséw

w nich zawartych (zatgcznik nr 2).

Ad.ll.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami oraz pomiedzy
matoletnimi.
Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslaja, jakie zachowania i praktyki sg
niedozwolone w pracy z dzieémi.
e Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i
godnosci, w sposob nienarazajgcy matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia,

zdrowia lub mienia.



o Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona wypowiedzi
agresywnych, wrogich, wulgarnych lub zto$liwie ironicznych.

e Pracownikéw obowigzuje sprawiedliwos¢ i obiektywizm w traktowaniu oraz rowne
ocenianie matoletnich, bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i narodowos¢.

e Za dyscyplinowanie matoletniego uwaza sie rodzaj informacji zwrotnej, komunikujgcej
ze jego postawa w danej sytuacji nie jest wtasciwa lub sprzeczna z oczekiwaniami.

¢ Niedopuszczalne sg wszelkie formy dyscyplinowania majgce na celu upokorzenie i
ponizenie, z wykorzystaniem przewagi fizycznej lub psychiczne;j.

¢ Relacje pomiedzy matoletnimi wymagajg postepowania z szacunkiem i
poszanowaniem godno$ci drugiej osoby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy

wobec drugiego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Ad. I
Zasady i procedura podejmowania interwencji oraz skladania zawiadomienia w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego

Kazdy pracownik, ktory podejrzewa lub zauwazy, ze matoletni jest krzywdzony, zobowigzany
rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na jego szkode przez
jakagkolwiek osobe, w tym pracownika Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek. Krzywdzeniem

jest: przemoc — fizyczna i emocjonalna, wykorzystywanie seksualne oraz zaniedbywanie.

Personel w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony dzieci przed

krzywdzeniem.

Kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i
wyjasniana bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna, pracownika, osoby
dorostej oraz bez wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego

dziecka, opiekuna dziecka, czy tez pracownika Muzeum.

1. Pracownicy zwracajg szczeg6lng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego
sygnatéw Swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegolnosci na sygnaty Swiadczace o

mozliwos$ci popetnienia przestepstwa.

2. Uwage pracownika powinny zwréci¢ przyktadowo nastepujgce zachowania:

1) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci



itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;

3) pojawia sie niechec¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych éwiczenia fizyczne;
4) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

5) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

6) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

7) dziecko boi sie powrotu do domu;

8) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

9) dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, glowy, mdiosci
itp.;

10) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob;

11) nastgpita nagta i wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka.

3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:
1) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;
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4) ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

)
) informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem przemocy;

) analize objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka;

)

4. Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
on pracownika o tym, ze doznaje jednej lub kilku form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla niego bardzo trudnym momentem i Swiadczy o duzym

doznawanym bolu i determinacji.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

a) pracownika Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek;

b) inne osoby trzecie;

c) rodzicow/opiekunéw prawnych;

d) inne dziecko — krzywdzenie réwiesnicze.



Ad. a)

Krzywdzenie ze strony pracownika Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dziec¢mi (nie tylko pokrzywdzonym) do
czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.

3. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia oraz wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji (zatacznik nr 3).

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

5. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popefnienie przestepstwa, dyrektor bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
ma obowigzek wystucha¢ pracownika podejrzanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych
Swiadkow zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji.

6. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnoséci dziecka, nalezy rozwazyé rozwigzanie stosunku

prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

Ad. b)

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg, bgdz
spokrewniong) dyrektor badz pracownik wskazany przez dyrektora, w miare mozliwosci
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci
jego opiekunami.

2. Dyrektor badz pracownik wskazany przez dyrektora, stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia spisywane sg
na karcie interwencji (zatgcznik nr 3).

3. Dyrektor bagdz pracownik wskazany przez dyrektora, organizuje spotkanie z rodzicami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, dyrektor lub pracownik
wskazany przez dyrektora, sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia

przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.



Ad c)

Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opiekunéw

1. W przypadku gdy wystepuje podejrzenie badz ujawniono lub zgtoszono krzywdzenie
dziecka przez rodzicow/opiekundéw, dyrektor (bgdz pracownik wskazany przez dyrektora)
przeprowadza, w miare mozliwosci, rozmowe z dzieckiem i/lub innymi osobami majacymi
lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.
2. Dyrektor (bgdz pracownik wskazany przez dyrektora) stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
a takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia spisywane sg
na karcie interwencji (zatgcznik nr 3).

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor (bgdz pracownik
wskazany przez dyrektora) sporzgdza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia

przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

Ad. d)

Krzywdzenie réwiesnicze

1. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce w Muzeum, pracownik Muzeum przekazuje informacje dyrektorowi, a ten
(badz pracownik wskazany przez dyrektora) w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe z
dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

2. Ponadto dyrektor (bgdz pracownik wskazany przez dyrektora) przeprowadza rozmowe z
innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

3. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka pokrzywdzonego. Ustalenia spisywane
sg w karcie interwenc;ji (zatgcznik nr 3).

4. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielnie karte interwenciji.
5. W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego

dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekundw lub innych dorostych.

Odpowiedzialnym za monitorowanie realizacji niniejszych Standardoéw Ochrony Matoletnich

jest Witasciciel/Dyrektor Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie.

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.



Zatacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich

w Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja, nizej podpisanaly .........cccceeeeii NnrPESEL.......ccoeeii

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Muzeum
Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie oraz zobowigzuje sie ich stosowania i

przestrzegania.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis



Zatacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich

w Muzeum Chleba, Szkoly i Ciekawostek w Radzionkowie

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W MUZEUM CHLEBA, SZKOLY | CIEKAWOSTEK W RADZIONKOWIE

Ja, e nr PESEL

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w

Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie oraz deklaruje, ze bede ich

przestrzegad.



Zatacznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich

w Muzeum Chleba, Szkoly i Ciekawostek w Radzionkowie

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W MUZEUM CHLEBA, SZKOLY | CIEKAWOSTEK

Imie i nazwisko osoby matoletniej

Osoba podejrzana o krzywdzenie/krzywdzgca osobe matoletnig

Osoba zgtaszajgca interwencje

Przyczyna interwenciji (forma krzywdzenia i opis sytuacii)

Opis podjetych dziatan

Data, podpis osoby zgtaszajgcej interwencje




