REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM CHLEBA,
SZKOLY | CIEKAWOSTEK W RADZIONKOWIE

Tekst jednolity zdnia 04.11.2024 r.
1.Definicje oraz role poszczegdélnych podmiotow:
a) Organizator/ Sprzedawca:

Mankiewicz Sp. z o.0.,

ul. Zofii Natkowskiej 5, 41-922 Radzionkéw
www.muzeum-chleba.pl

tel. 32/387 17 60,

email: biuro@muzeum-chleba.pl

KRS: 0000975097,

NIP: 6452280018,

REGON: 277829962

b) Klient/ Kupujacy/ Uczestnik Indywidualny:

Osoba reprezentujgca grupe do 9 uczestnikéw indywidualnych, dokonujgca w ich (oraz
wtasnym) imieniu zakupu biletéw.

c) Klient/Kupujacy/ Uczestnik Grupowy:

Osoba fizyczna, instytucja lub firma dokonujgca rezerwacji (poprzez swojego reprezentanta)
i zakupu biletéw w imieniu grupy co najmniej 10 uczestnikéw grupowych.

d) Zwiedzanie

Uczestnicy Indywidualni oraz Grupowi biorg udziat w Zwiedzaniu wraz z przewodnikiem.
Zwiedzanie obejmuje:

- projekcje 2 filmow (,,Chleb” lub ”Od ziarenka do bochenka” oraz ,,prelekcje o szacunku do
chleba”)

- oglad wystaw statych Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie

- oraz warsztaty formowania i wypiekania plecionek z ciasta chlebowego.

e) Warsztaty

Warsztaty formowania i wypiekania plecionek —kazdy Uczestnik otrzymuje kes ciasta,
ktéry po przekrojeniu na czesci nalezy zaples¢ ksztatt warkocza. Po wyrosnieciu ciasta oraz po
wypieku kazdy uczestnik otrzymuje swojg buteczke na pamiatke.



f) Warsztaty dodatkowe

Na wniosek Uczestnikéw Grupowych, w okresie wakacyjnym oraz ferii zimowych, dostepne sg za
dodatkowg optatg warsztaty dodatkowe:

- UBIJANIE MASLA

- WYSYLAMY POCZTOWKE Z POZDROWIENIAMI Z MUZEUM CHLEBA DO BLISKICH

Warsztaty odbywajg sie zgodnie z ofertg zamieszczonag na stronie internetowej Organizatora
(https://muzeum-chleba.pl/grupy-zorganizowane/dla-grup-polkolonijnych/ ).

g) system sprzedazy biletéw online — przeznaczony jest dla Klientéw Indywidualnych
i dostepny jest na stronie: https://muzeum-chleba.pl/?dl-open=online

h) formularz rezerwacyjny — przeznaczony jest dla Klientéw Grupowych i dostepny jest na
stronie: https://muzeum-chleba.pl/zaplanuj-wizyte/

i) Zadatek — rozumiany zgodnie z art. 394 Kodeksu Cywilnego — niepodlegajgca zwrotowi kwota
500 zt, wptacona na rzecz zwiedzania przez Klienta Grupowego w soboty, niedziele oraz Swieta.

2. Cennik
Wstep na Zwiedzanie jest ptatny zgodnie z cennikiem Organizatora.

Cennik dla Klientéw Indywidualnych oraz Grupowych publikowany jest na stronie internetowe;j
www.muzeum-chleba.pl m.in. w zaktadce ,,ceny biletéw”.

Zastosowanie ma cennik aktualny dla daty Zwiedzania (a nie momentu zatozenia rezerwac;ji
lub zakupu), chyba ze rezerwacja lub zakup biletow nastagpity przed publikacjg nowego cennika
(wtedy stosowany jest cennik wczesniejszy) .

e Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia sprzedazy biletdw w kazdej chwili
z waznych przyczyn.

e Organizator zastrzega sobie mozliwos$é wprowadzenia innych cen biletéw poza
normalnymi godzinami otwarcia podanymi na stronie internetowej https://muzeum-
chleba.pl/ w zaktadce “godziny otwarcia” .

o Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw, o czym uprzednio poinformuje
na stronie https://muzeum-chleba.pl/ . Biletéw juz zakupionych zmiana ceny nie
dotyczy.

Ceny biletéw znajduja sie na stronie internetowej https://muzeum-chleba.pl/ i podawane sg
w ztotych polskich.

Cennik reguluje takze przyznawanie ulg oraz zasady nieodptatnego wstepu dla opiekundéw grup.

e Bilety ulgowe (z 10% znizka) przystugujg posiadaczom Karty Duzej Rodziny.

e Dzieciom do 3 roku zycia przystuguje darmowy bilet.

o W przypadku grup szkolnych oraz przedszkolnych na kazdg rozpoczeta 10 uczestnikéw
przystuguje wstep 1 opiekuna gratis.

e Opiekunom osdb z niepetnosprawnoscia przystuguje bilet z 50 % znizka.

Ptatnos¢ w kasie biletowej jest mozliwa za pomoca gotowki, BLIKa oraz kart ptatniczych.
Na zyczenie Klienta wyrazone przed transakcjag przekazaniem podpisanego wniosku o
wystawienie faktury przelewowej (do $ciagniecia ze strony: https://muzeum-
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chleba.pl/informacje-praktyczne/) — kasa wystawia faktury VAT (wystawiane sg na miejscu lub
przesytamy e-mailem).

3. Kasa biletowa

Kasa Organizatora obstuguje stacjonarnie zakup biletéw na Zwiedzanie, informacje dotyczaca
oferty oraz sprzedaz pamiatek.

Kasa biletowa dla Uczestnikow Grupowych znajduje sie w siedzibie Organizatora -w biurze firmy
MANKIEWICZ sp. z 0.0. mieszczacej sie przy ul. Zofii Natkowskiej 5 w Radzionkowie.

Kasa otwarta jest od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00, a okresowo dtuzej (w weekendy,
w godzinach wizyt grupowych).

Na zyczenie Klienta wyrazone przed transakcjg — kasa wystawia faktury VAT

Kasa biletowa dla Uczestnikow Indywidualnych oraz sklepik z pamigtkami znajduje sie na terenie
Muzeum Chleba, mieszczacego sie przy ul. Zofii Natkowskiej 5 w Radzionkowie. Kasa otwarta
jest od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00, a okresowo dtuzej.

Ptatnos¢ w kasach biletowych jest mozliwa za pomoca gotowki (w polskiej walucie), BLIK’a
oraz kart ptatniczych (m.in. Visa i Mastercard).

4. Zakup biletéw przez Klientéw Indywidualnych
Terminy Zwiedzania oraz ich dostepnos¢

e Zwiedzanie dla Klientéw Indywidualnych odbywa sie zgodnie z rozktadem na dany dzien
udostepnionym na stronie internetowej Organizatora (w zaktadce ,,Godziny otwarcia”).
Planujgc wizyte nalezy sprawdzi¢ na stronie internetowej Organizatora czy Zwiedzanie
sie odbywa i czy sg na nie dostepne miejsca.

e Wolne miejsca mozna tez sprawdzi¢ w systemie sprzedazy biletéw online na stronie
https://muzeum-chleba.pl/?dl-open=online

Zakup biletéw na Zwiedzanie

Bilety do muzeum zakupi¢ mozna osobiscie w kasie biletowe]j w siedzibie Organizatora po
wczesniejszej rezerwacji (telefonicznej: 32/ 387 17 60 lub mailowej : biuro@muzeum-chleba.pl)
lub online- za pomoca Systemu Sprzedazy Biletow Online: https://muzeum-chleba.pl/?dl-
open=online

Liczba miejsc na Zwiedzanie z warsztatami jest ograniczona iloscig surowca (ciasta) na
warsztaty oraz liczbg miejsc dostepnych na danej sali, a takze ewentualnymi innymi limitami.

Liczba miejsc na Zwiedzanie bez warsztatow jest ograniczona liczbg miejsc dostepnych na danej
sali oraz ewentualnymi innymi limitami.

Bilety ulgowe przystugujg posiadaczom Karty Duzej Rodziny.
Kupujac bilet ulgowy nalezy w kasie organizatora przedstawi¢ dokument upowazniajgcy do jego
zakupu (Karte Duzej Rodziny dla kazdego uczestnika).

Wstep bezptatny przystuguje dzieciom do 3 roku zycia,

Bilet uprawnia do jednorazowego uczestnictwa w Zwiedzaniu.
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Optata za niewykorzystany bilet nie podlega zwrotowi.

Dla Wejsciéwek, ktore dotyczg umow o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi, Kupujacemu nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc i zwrotu pieniedzy.

Wynika to z art. 38 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz.
827).

Bilet zakupiony w sposdb okreslony w Regulaminie uprawnia do zwrotu pieniedzy lub zamiany
na inny jedynie w przypadku odwotania przez Organizatora Zwiedzania lub zmiany przez
Organizatora terminu Zwiedzania.

W przypadku odwotania lub zmiany czasu Zwiedzania Organizator niezwtocznie poinformuje

o tym fakcie Kupujgcych. W takim przypadku Kupujacy bedzie miat prawo wymiany biletu na inny
lub zwrotu zaptaconej ceny za bilet. W celu uzyskania zwrotu uiszczonej ceny Kupujacy
zobowigzany jest do przestania stosownej informacji na adres biuro@muzeum-chleba.pl

Zwrot pieniedzy za bilet odbedzie sig przelewem lub gotdwka niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od daty otrzymania wszystkich danych niezbednych do dokonania zwrotu.

Wejscie na Zwiedzanie

Posiadacze biletéw, po ich kontroli, sg wpuszczeni na Zwiedzanie.

Warunkiem wpuszczenia na zwiedzanie jest okazanie przez Klienta personelowi biletu w formie
papierowej (wydrukowany bilet) lub elektronicznej, albo vouchera w formie papierowe;j

(lub elektronicznej).

Na zyczenie personelu organizatora Uczestnicy zobowigzani sg do przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych znizke (Karty Duzej Rodziny).

Spodznienie lub niestawienie sie na Zwiedzanie

Uczestnicy Indywidualni posiadajgcy bilety sg zobowigzani do stawienia sie w miejscu zbiérki —
w tzw. Bacéwece najpdzniej na 5 min przed rozpoczeciem Zwiedzania.

Osoby, ktére nie stawig sie na czas, zostang dopuszczone do Zwiedzania, ale Organizator
zastrzega sobie prawo sprzedazy biletéw na niezajete miejsca innym Klientom, co moze
skutkowaé brakiem surowca (ciasta) na warsztaty dla osdb spdznionych.

W takich sytuacjach, dla spéznionych posiadaczy biletow, istnieje jeszcze mozliwos¢
przetozenia terminu na kolejne Zwiedzanie w przeciggu tego samego lub nastepnego dnia,
w miare dostepnosci miejsc.

Nie przystuguje zwrot pieniedzy za zakupione, a niewykorzystane bilety.

Formuta Zwiedzania

Zwiedzanie ma charakter otwarty, mogg uczestniczy¢ w nim pojedynczy Uczestnicy, grupy
niezorganizowane (np. znajomi, rodziny, pary) lub zorganizowane do 9 oséb. Na warsztatach nie
ma ograniczen wiekowych, jednak rekomendowany wiek Uczestnikow (ze wzgledu program oraz
wysokos$¢ mebli), to powyzej 3 r.z.

Zwiedzanie prowadzone jest w formule interaktywnej (tzn. nie ma opiséw eksponatow,
przewodnik oprowadza gosci, ktérzy odpowiadajg na zadawane pytania, itp.).
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Zwiedzanie prowadzone jest w jezyku polskim, a w przypadku uczestnikéw obcojezycznych,
wymagane jest ttumaczenie przez jednego z uczestnikéw wycieczki.

Jesli aktualne warunki na to pozwalajg, proponowane sg uczestnikom obcojezycznym projekcje
filmow w jezyku: angielskim, niemieckim lub rosyjskim.

5. Rezerwacje dla Klientow grupowych
Ustalenie terminu wizyty

Termin wizyty Klient Grupowy ustala z Organizatorem wysytajac Formularz rezerwacyjny

ze stronyOrganizatora (https://muzeum-chleba.pl/zaplanuj-wizyte/), wiadomos¢ email lub

telefonicznie.

UWAGA: Samo wypetnienie formularza rezerwacyjnego nie jest rownoznaczne z dokonaniem

rezerwacji — wymagane jest otrzymanie e-mailowej odpowiedzi z potwierdzeniem rezerwacji.

Organizator potwierdza termin wizyty na podany przez Klienta Grupowego adres email do 2 dni

roboczych od wystania formularza rezerwacyjnego (zazwyczaj szybciej).

Woptata zadatku

W przypadku grup odwiedzajgcych Muzeum Chleba w weekendy oraz Swieta, wymagana jest
wczesniejsza wptata bezzwrotnego zadatku na poczet Zwiedzania w umowionym terminie.

Wraz z potwierdzeniem terminu Organizator wysyta informacje o wysokosci o sposobie
ptatnosci zadatku rezerwacyjnego. Standardowo jest to optata w wysokosci 500 PLN.

W szczegdlnych sytuacjach — w porozumieniu z Klientem Grupowym — Organizator moze
zastosowac inng wysokos$¢ zadatku rezerwacyjnego.

Klient grupowy optaca zadatek rezerwacyjny we wskazanej przez Organizatora kwocie oraz
terminie, standardowo najpdzniej 4 dni przez planowang wizytg.

Ptatnosci zadatku rezerwacyjnego dokona¢ mozna przelewem tradycyjnym lub internetowym na
ponizszy nr konta bankowego:

Santander Bank Polska S.A.
26 1090 2011 0000 0005 3206 1609

Dane do ptatnosci:

MANKIEWICZ sp. z 0.0.

ul. Zofii Natkowskiej 5

41-922 Radzionkéw

NIP 645-22-80-018, REGON 277829962

W przypadku braku terminowej wptaty zadatku, rezerwacja moze zosta¢ anulowana przez
Organizatora bez dodatkowego ostrzezenia
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Opiekunowie grup

Grupom przedszkolnym oraz szkolnym na kazda rozpoczetg dziesigtke Uczestnikow przystuguje
wstep dla 1 jednego opiekuna gratis.

W ten sposoéb grupie z 25-30 Uczestnikow — do 3 opiekunow gratis, 31 Uczestnikow —do 4
opiekunow gratis, itp.

Opiekunom o0s6b z niepetnosprawnoscia przystuguje bilet o wartosci 50% ceny biletu.
Zmiany terminu lub odwotanie terminu wizyty

Kazda zmiana terminu wizyty klienta grupowego, badz anulacja terminu, powinna by¢
niezwtocznie zgtoszona (najpdzniej 3 dni robocze przed planowanag wizytg) Organizatorowi
na piSmie poprzez e-mail wystany na adres: biuro@muzeum-chleba.pl.

Zmiana lub anulacja terminu powinna by¢ potwierdzona na piSmie w zwrotnym e-mailu przez
Organizatora.

W przypadku niestawienia sie grupy w planowanym terminie, zadatek nie podlega zwrotowi.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej lub regulacji prawnych administracji rzagdowej
uniemozliwiajgcych wizyte zadatek moze by¢ zwrdcony w catosci.

Organizator — w wyjatkowych sytuacjach (w tym losowych, zdrowotnych, sity wyzszej) —

ma prawo do zmiany terminu planowanej wizyty, informujgc o tym Klienta grupowego z mozliwie
duzym wyprzedzeniem czasowym. Jesli Klient grupowy nie wyraza zgody na zmiane terminu,
zadatek zostaje zwrocony w catosci.

Liczebnos$¢ grupy oraz jej zmiany
Grupa zorganizowana sktad sie z minimum 10 Uczestnikéw.

Klient grupowy ma obowigzek poinformowania o istotnych zmianach w liczebnosci grupy
(+/- 5 0s6b) wzgledem deklarowanej przez niego w formularzu rezerwacyjnym na co najmniej
3 dni przed Wydarzeniem. Moze to zrobi¢ telefonicznie lub mailowo.

Zwiekszenie liczby Uczestnikéw przez Kupujacego bedzie mozliwe jedynie w przypadku
dostepnych wolnych miejsc oraz dostepnosci przewodnikéw.

Nie udzielenie takiej informacji moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci przeprowadzenia
Warsztatéw dla catej grupy lub naliczeniem optaty za nieobecnych, ale zadeklarowanych
Uczestnikow.

W soboty, niedziele oraz swieta wymagana liczba Uczestnikéw Grupowych to 30 oséb. Jesli
grupa liczy mniej Uczestnikow, to wymagana jest ptatnosc¢ jak za 30 Uczestnikéw (aktualna cena
biletu x 30 Uczestnikéw), co zwieksza cene biletu per Uczestnik.

Wizyta grupy oraz spézZnienia

Klient grupowy przed rozpoczeciem Zwiedzania, dokonuje zaptaty za bilety dla Uczestnikow
w Kasie biletowej.
Grupy powinny sie stawi¢ na 10 min przed rozpoczeciem Zwiedzania.

W przypadku spdznienia grupy, Klient grupowy zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o zaistniatej sytuaciji. Jesli Zwiedzanie jest prowadzone na wytgcznos$é dla grupy
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i pozostajacy do dyspozyciji czas na to pozwala, personel Organizatora stara sie przeprowadzi¢
zajecia, zastrzegajac sobie prawo do skrétow lub — jesli to mozliwe - przeprowadzic je o innegj
godzinie. W przypadku braku czasowych mozliwosci przeprowadzenia pokazu na skutek
spoznienia Klientowi nie przystuguje zwrot wptaconego zadatku, ani mozliwos¢ przesuniecia
terminu na inny dzien.

Formuta Zwiedzania

Ze wzgledu program oraz wysokos¢ mebli, zwiedzanie z warsztatami prowadzone jest dla dzieci
od3r.z.

Zwiedzanie dla Uczestnikéw grupowych, o ile nie zostanie inaczej ustalone z Organizatorem,
ma charakter otwarty, tzn. Organizator zastrzega sobie prawo tgczenia grup (na projekcjach
filmow lub w dawnej klasie szkolnej) lub obecnosci Uczestnikdow indywidualnych w zwiedzaniu
w miare dostepnosci miejsc na Sali oraz surowca (ciasta) na warsztaty.

Zwiedzanie prowadzone jest w formule interaktywnej (tzn. nie ma opisow eksponatow,
przewodnik oprowadza gosci, ktérzy odpowiadajg na zadawane pytania, itp.).

Zwiedzanie prowadzone jest w jezyku polskim, a w przypadku uczestnikdw obcojezycznych,
wymagane jest ttumaczenie przez jednego z uczestnikdw wycieczki (osoba ttumaczaca zostaje
objeta bezptatnym biletem wstepu).

Jesli aktualne warunki na to pozwalajg, proponowane sg uczestnikom obcojezycznym projekcje
filmow w jezyku: angielskim, niemieckim lub rosyjskim.

4. Kwestie porzadkowe

e Zabronione jest nagrywanie dzwieku i/lub obrazu w trakcie trwania warsztatow, ze wzgledu na
prawa autorskie

¢ Dopuszcza sie fotografowanie, za zgodg przewodnika, ale w sposéb nie zaktdcajacy jego pracy.
¢ Opiekunowie grup i uczestnicy pokazéw zobowigzuja sie do wypetniania zalecen obstugi

wynikajacych z norm bezpieczenhstwa, ochrony zabytkéw i mienia oraz wspoétprzebywania
w grupie (przede wszystkim nieprzeszkadzanie innym itp.).

* Osoby nieletnie powinny znajdowac sie na pokazie w towarzystwie przynajmniej jednego
opiekuna petnoletniego (dzieci nie mogg uczestniczy¢ w pokazie same). Za nieletnich
odpowiadajg ich opiekunowie.

¢ Opiekunowie grup zobowigzani sag do zapewnienia zachowania podopiecznych
umozliwiajgcych przeprowadzenie zaje¢. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia
0s6b uporczywie zaktécajgcych zajecia.

* Psy oraz inne zwierzeta moga by¢ wpuszczane na sale muzealne, pod warunkiem, ze sg
szkolone do przebywania w miejscach uzytecznosci publiczne;.

¢ W muzeum obowigzuje zakaz palenia papieroséw.



¢ Okresowo - niezaleznie od niniejszego regulaminu — obowigzywa¢ moga dodatkowe zasady
wynikajgce z zalecen sanitarnych, epidemiologicznych lub innych wynikajgcych przepiséw
prawa.

Informacja o stosowanych zasadach publikowana jest na stronie internetowej Organizatora
lub przekazywana przez personel.

¢ Osoby nietrzezwe lub zachowujgce sie w sposob zaktdcajacy przeprowadzenie zaje¢ moga
zosta¢ wyproszone z zaje¢ lub niedopuszczone do nich. W takich sytuacjach nie przystuguje
zwrot za bilety.

¢ Personel Organizatora nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na terenie
placowki Organizatora. Organizator zobowigzuje sie zwrdcic¢ znalezione przedmioty na wniosek
uczestnika i na koszt uczestnika.

* Na terenie placowki Organizatora dziata monitoring video w celach zapewnienia porzadku.

¢ Organizator zastrzega sobie prawo do wykonywania i publikowania zdje¢ oraz filmow,
zawierajgcych wizerunki Uczestnikéw za ich ustng zgoda. Zgoda ta moze by¢ odwotana
w kazdym momencie przez Uczestnika.

5. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych jest Mankiewicz Sp. z 0.0., z siedzibg w Radzionkowie, ul. Zofii
Natkowskiej 5, 41-922 Radzionkéw, KRS: 0000975097, NIP: 6452280018, REGON: 277829962

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono konieczne dla celéw zawarcia

i realizacji umowy. Dane osobowe bedg przetwarzane tylko w celu rezerwacji biletow i nie beda
przekazywane innym odbiorcom, chyba ze jest to niezbedne do realizacji wybranej ustugi,
zakupu oraz obstugi zwrotéw.

Podstawg przetwarzanych danych jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Klientom Organizatora przystuguje mozliwos¢ zadania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz cofniecia
zgody na ich przetwarzanie.

Che¢ zmian nalezy zakomunikowa¢ drogg e-mailowa na adres: biuro@muzeum-chleba.pl.
Dane zostang zmienione lub usuniete w ciggu 7 dni.
6. Zmiany Regulaminu

Poszczegblne postanowienia Regulaminu moga by¢ w kazdej chwili zmienione przez
Organizatora, bez podawania przyczyn. Zmiany bedg publikowane natychmiast w postaci
ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie Organizatora (www.muzeum-chleba.pl).

Nowy Regulamin zaczyna obowigzywac¢ od momentu jego ogtoszenia.

Klienci kupujac lub rezerwujac bilety sg zobowigzani zapoznac sig z aktualng w danym
momencie wersjg Regulaminu i zaakceptowa¢ jg. Brak akceptacji regulaminu pocigga za sobg
skutki w postaci niemoznosci dokonania rezerwacji lub zakupu oraz wstepu na Zwiedzanie.
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